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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SPOLOCNOSTI ALPHABET PARTNER S. R. O. —- POSKYTOVANIE
SLUZIEB, VERZIA 1., UCINNA OD 20.11.2023

I VSEOBECNE USTANOVENIA A VYKLAD POJMOV

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,obchodné podmienky") upravuju poskytovanie online
a offline sluzieb, ktoré su prezentované prevazne prostrednictvom alebo v spojeni s webovou strankou
www.onlineobec.sk (dalej ako ,webovd stranka poskytovatela”) a zmluvné vztahy vznikajuce pri
poskytovani tychto sluZieb, a to medzi poskytovatelom sluzieb - spolo¢nostou Alphabet partners. r. o., so
sidlom Strojarenska 3426/11C, 040 01 Kosice — mestska cast’ Staré Mesto, 1€O: 52 436 411, zapisana
v OR Mestského stidu Kosice, odd.: Sro, vlozka ¢.: 46644/V, ktora je aj prevadzkovatelom webovej stranky,
a objednavatelom, ktory mé zaujem na poskytovani sluzieb od vyssie uvedenej spolocnosti a ktora si tieto
sluzby objedna.

2. Pésobnost obchodnych podmienok: Tieto obchodné podmienky su oddelitelnou prilohou
a neoddelitelnou obsahovou sUcastou, v stlade s ustanoveniami § 273 Obchodného zakonnika, kazdej
zmluvy o poskytovani sluzieb uzatvorenej medzi poskytovatelom a prislusnym objednéavatelom, alebo
akejkolvek inej zmluvy uzatvorenej medzi uvedenymi subjektami, ak sa na tom poskytovatel
s objednéavatelom preukézatelne dohodnd.

3. Vyklad pojmov: Na ucely tychto obchodnych podmienok ako aj ich priloh sa nasledujice pojmy oznaéené
nizSie kurzivou v Uvodzovkach vykladaju nasledovne:

3.1.  .poskytovatel™ je obchodna spoloénost Alphabet partner s. r. o., so sidlom Strojarenska 3426/11C,
040 01 Kogice — mestska ¢ast’ Staré Mesto, 1CO: 52 436 411, zapisana v OR SR Kosice |, odd.: Sro,
vlozka &.: 46644/V,

3.2.  ,objedndvatel™ je podnikatelsky subjekt v zmysle definicie § 2 ods. (2) Obchodného zakonnika a
subjekt verejného prava v zmysle § 261 ods. (2) a/alebo (3) Obchodného zakonnika (obec alebo
pravnickd osoba v zmysle § 261 ods. (4) Obchodného zakonnika), ktory mé zaujem na vyuzivani
sluzieb, ktoré poskytuje poskytovatel v zmysle tychto obchodnych podmienok;

3.3.  .zmluvné strany” je spolocné oznacenie pre poskytovatela a objednavatela;

34. sluzba” alebo ,dielo” je akdkolvek sluzba, ktori poskytuje poskytovatel a ktord je Specifikovana
v Cl. II. tychto obchodnych podmienok;

3.5. ,elektronicka sprava” je sprava odoslana prostrednictvom internetovej e-mailovej komunikacie cez
e-mailovu schranku ktorejkolvek zmluvnej strany;

3.6. .zmluva” je zmluva o poskytovani sluzieb alebo akakolvek ind obdobnéa zmluva, ktora je uzatvorena
pisomne alebo inym sposobom upravenym tymito obchodnymi podmienkami medzi poskytovatelom
a objednavatelom, a ktorej oddelitelnou prilohou a neoddelitelnou obsahovou sucastou su tieto
obchodné podmienky;

3.7. .bez zbytocného odkladu” je uskutocnenie uritého uUkonu alebo plnenie urcitej povinnosti
vyplyvajucej zo zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok ktoroukolvek zmluvnou stranou pri
najblizSej moznej prilezitosti / v najblizSom moznom termine podla objektivnych moznosti zmluvnej
strany, najneskér vsak do 5 dni odo dna vzniku potreby pre uskutocnenie Ukonu alebo plnenia tejto
povinnosti;

3.8. ,webové sidlo” je softvérové dielo sliziace na publikovanie informacii objednavatela v sieti Internet
na uréenej doméne vo forme HTML dokumentov, PHP dokumentov a pripojenych suborov, skriptov
a grafickych dat. Ak je v tychto obchodnych podmienkach dalej uvedené ,webova stranka”, rozumie
sa v zavislosti od kontextu aj systém logicky spojenych webovych stranok, t. j. webové sidlo alebo
jeho cast;

39. servis webovej stranky” je zabezpecenie plnej funkénosti webovej stranky v zmluvne dohodnutom
rozsahu;
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3.10. ,adrzba webovej stranky” je sprava webovej stranky, oprava najdenych chyb a bezpecnostné
aktualizacie systému;

3.11. ,technicka odstavka” je stav, kedy poskytovatel na nevyhnuti dobu obmedzi alebo pozastavi
moznost” vyuzivat webovl stranku objedndvatelom, ktorého Ucelom je zabezpecenie dalSieho
bezproblémového uzivania webovej stranky a jej naslednej plnej funkénosti a dostupnosti;

3.12. ,Obchodny zakonnik" je zakon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov,

3.13. ,Autorsky zdakon" je zakon ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov,

3.14. ,Systém CRZ' je modul, ktory mdze byt sicastou webovej stranky, konkrétne jeho programovej Casti,
a ktorého hlavnou funkcionalitou je zabezpelenie automatizacie pri zverejiovani povinne
zverejiovanych zmlav podla § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
v Centralnom registri zmlGv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe,
prostrednictvom integracie dokumentu, ktord zahfna vygenerovanie siboru vo formate eXtensible
Markup Language (.XML) obsahujicom povinne zverejiiovanu zmluvu podla technickej Specifikacie
Centrélneho registra zmllv a jeho spristupnenie na verejnej URL adrese na webovom sidle
objednéavatela.

4, V pripade, ak bude zmluva upravovat’ prava a povinnosti alebo iné nalezitosti zmluvného vztahu medzi
poskytovatelom a objednavatelom tykajiceho sa poskytovania sluzieb podla ¢l. II. tychto obchodnych
podmienok odchylne od ustanoveni tychto obchodnych podmienok, prednost’ maju ustanovenia zmluvy.

5. Vsetky vztahy tykajuce sa zmluvy, ktoré sa tykaju poskytovania sluzieb podla zmluvy a tychto obchodnych
podmienok, a ktoré nie su vyslovne upravené v zmluve alebo tymito obchodnymi podmienkami, sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky, predovsetkym prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ustanoveniami ostatnych platnych, vseobecne zavaznych pravnych predpisov.

6. Kontaktnymi tdajmi poskytovatela na Gcely podania akéhokolvek podnetu suvisiaceho s zmluvou alebo
poskytovanymi sluzbami podla tychto obchodnych podmienok su: spolo¢nostou Alphabet partner s. r. o.
so sidlom Strojarenska 3426/11C, KoSice - mestska cast Staré Mesto 040 01 e-mail:
info@onlineobec.sk alebo akakolvek ind osobitnd e-mailova adresa, ktorad je uvedend v zmluve (pricom
prednost' mé v takom pripade e-mailové adresa uvedenéa v zmluve).

7. Aktualizacia obchodnych podmienok. Poskytovatel je opravneny tieto obchodné podmienky kedykolvek
zmenit, upravit’ alebo aktualizovat. Po zmene obchodnych podmienok je poskytovatel povinny informovat’
objednavatelov o novom zneni obchodnych podmienok, a to najneskér 10 dni pred nadobudnutim Ucinnosti
nového znenia obchodnych podmienok. Poskytovatel je povinny informovat’ objednavatela o novom zneni
obchodnych podmienok, a to ich dorucenim objednavatelovi elektronickou spravou a ich zverejnenim na
webovej stranke poskytovatela. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, Ze objednavatel v tejto lehote
vyjadri sthlas s novym znenim obchodnych podmienok, alebo v pripade, ak objednavatel nevykona v lehote
do nadobudnutia Ucinnosti novej verzie obchodnych podmienok zZiadny Ukon, ma sa za to, ze objednéavatel
so zmenou obchodnych podmienok suhlasi. Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti v takom pripade plati,
Ze objednavatel je novym znenim obchodnych podmienok viazany, a to odo dia ich Géinnosti. V pripade, Ze
objednavatel so zmenou obchodnych podmienok nesuhlasi, je opravneny od uzatvorenej zmluvy odstupit.
Pisomné odstipenie od zmluvy vSak musi byt poskytovatelovi doru¢ené najneskor v den, ktory predchadza
dnu G¢innosti zmenenych obchodnych podmienok, pricom odstipenie od zmluvy sa blizSie spravuje
ustanoveniami ¢lanku IX. tychto obchodnych podmienok.

Il SLUZBY POSKYTOVANE POSKYTOVATELOM
1. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi sluzby, ktorych aktualna ponuka a bliZsia Specifikécia je zverejnena

primérne na webovej stranke poskytovatela (www.onlineobec.sk) a ktorej blizsiu Specifikaciu poskytne
poskytovatel objednavatelovi vzdy aj pred uzatvorenim prislusnej zmluvy.

2. Poskytovatel poskytuje objednavatelovi, v sulade s bodom 1. tohto ¢&lanku obchodnych podmienok,
nasledujuce sluzby:

2.1, sluzby prevadzky webového sidla objednéavatela ako softvérového diela objednéavatela sltziaceho na
publikovanie informacii objednavatela v sieti Internet na urlenej doméne vo forme HTML
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dokumentov, PHP dokumentov a pripojenych suborov, skriptov a grafickych dat (dalej ako ,sluzba
webova stranka"), ato bez ohladu na to, ¢i ide o webové sidlo vytvorené pre objednavatela
poskytovatelom alebo inou tretou osobou. V pripade, ak ide o webové sidlo objednéavatela vytvorené
pre objednavatela inou osobou ako poskytovatelom, je objednavatel povinny zabezpedit, v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi v oblasti autorského prava, aby mohol na zéklade licencii udelenych
objednavatelovi poskytovatel sluzby webovej stranky poskytovat riadne, t. j. najma zabezpedit
a poskytovatelovi odovzdat potrebné pristupy, povolenia a iné licencie.

Sluzba webova stranka — v ramci poskytovania tejto sluzby:

sa poskytovatel zavazuje poskytovat sluzbu webova strdnka vo vztahu k webovému sidlu
objednéavatela s ndzvom, ktory je Specifikovany v pisomnom vyhotoveni zmluvy (alebo pisomnom
potvrdeni o jej uzatvoreni) (dalej ako ,webova stranka”),

sa poskytovatel zavdzuje webovl stranku pre objednavatela prevadzkovat formou poskytovania
nizsie Specifikovanych ¢innosti a sluzieb,

sa poskytovatel zavazuje zabezpelit' pind funkénost” a dostupnost” webovej stranky a jeho riadnu
prevadzku pre potreby objednéavatela, pricom poskytovatel nema tuto povinnost'v pripade technickej
odstavky webovej stranky, o ktorej je povinny bez zbytoc¢ného odkladu informovat’ objednévatela
prostrednictvom e-mailu uvedeného v Uvode zmluvy alternativne telefonického kontaktu, a to vopred
najmenej jeden kalendarny den pred technickou odstavkou webovej stranky,

sa poskytovatel zavézuje, ze pre objednavatela bude realizovat a poskytovat' technickd podporu
suvisiacu s prevadzkou webovej stranky, a to formou online podpory a servisnych sluzieb k webovej
stranke v rdmci nizSie dohodnutého ro¢ného prevadzkového poplatku,

sa poskytovatel zavézuje, ze pre objednavatela bude taktiez realizovat sprostredkované
webhostingové sluzby, ak to bude objednavatel pozadovat, ktorych sucastou je zabezpecenie
nepretrzitého pristupu verejnosti k webovej stranke a zabezpedlenie jeho dostupnosti pre verejnost’
bez ¢asového obmedzenia a vzdialenu telefonickl podporu a servisné sluzby k webovej stranke v
ramci ro¢ného pausalu,

je objednéavatel opravneny, priamo na zéklade uzatvorenej zmluvy, vyuZivat aj nasledujluce, s tym
spojené sluzby, ktoré su funkciami vyhotovenej webovej stranky:

pravidelné aktualizacie CMS (systém na spravu webu),

zaskolenie pracovnikov, ktori budi s webovou strankou pracovat,

24 - hodinova online podpora formou napovedy v systéme,

bezplatna e-mailova a telefonickad podpora pri praci s redakénym systémom,

obnovenie dizajnu webovej stranky,

pravidelna udrzba serverov,

moznost’ raz za technicky rok realizovat stretnutie zastupcu poskytovatela so zastupcom
objednéavatela podla poziadavky objednéavatela a po vzdjomnej dohode s urcenim terminu
stretnutia;

@ "o onoo

v pripade, ak sa na tom v zmluve poskytovatel a objednavatel osobitne dohodn, sa poskytovatel sa
zavazuje, zZe pre objednavatela zrealizuje, implementuje a bude udrziavat na webovej stranke aj
Systém CRZ, ako osobitni doplnkovd sluzbu k sluzbe webova stranka, pricom 3pecifikacia
a funkcionality Systému CRZ su blizsie Specifikované v ¢l. I. tychto obchodnych podmienok.

1. ZMLUVA A VYHLASENIA

1. Zmluva sa medzi poskytovatelom a objednavatelom uzatvara:

2.1.

2.2.

pisomne,

prostrednictvom elektronickych sprav, alebo telefonicky, prostrednictvom telefénneho disla
poskytovatela zverejneného na webovej stranke alebo inymi elektronickymi prostriedkami, pricom
v takom pripade sU zmluvné strany povinné sa dohodnut na vSetkych povinnych nélezitostiach
zmluvy potrebnej pre jej uzatvorenie v zmysle tychto obchodnych podmienok a prislusnych pravnych
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predpisov a jednoznacne vyjadrit’ svoju volu byt viazany zmluvou. Po uzatvoreni zmluvy inak ako
pisomne vyhotovi poskytovatel pisomné potvrdenie o uzatvoreni zmluvy, ktoré podpisu obe zmluvné
strany, inak plati, Ze k uzatvoreniu zmluvy neprislo.

Uzatvorenim zmluvy objednéavatel vyhlasuje, ze:

3.1.  Ze je podnikatelom v zmysle § 2 ods. 2 Obchodného zakonnika a/alebo subjektom verejného prava
v zmysle ustanoveni § 261 Obchodného zékonnika (v zavislosti od pravnej povahy objednavatela);

3.2.  je pravne spoOsobily zmluvu a kazdd osobitnd zmluvu uzatvorend na zaklade zmluvy a tychto
obchodnych podmienok uzavriet;

3.3.  sa oboznamil s ustanoveniami tychto obchodnych podmienok a v plnom rozsahu s nimi suhlasi;
34. bude dodrziavat povinnosti ustanovené tymito obchodnymi podmienkami;

3.5. bude pri plneni zmluvy akazdej osobitnej zmluvy uzatvorenej na zdklade zmluvy a tychto
obchodnych podmienok dodrziavat’ zdsady poctivého obchodného styku.

V pripade, ak objednévatel nespifia podmienky na uzatvorenie zmluvy uvedené v predchadzajicom bode
tohto ¢lanku obchodnych podmienok, nie je oprévneny uzatvorit zmluvu a poskytovatel je opravneny
uzatvorenie odmietnut.

Po nadobudnuti G¢innosti zmluvy je objednavatel, v stlade s ¢lankom V. tychto obchodnych podmienok,
povinny uhradit' dohodnutd odplatu za poskytované sluzby.

Po nadobudnuti ucinnosti zmluvy zacne poskytovatel s poskytovanim objednanych sluzieb, v terminoch
a podla 3pecifikacii dohodnutych v zmluve, resp. jej oddelitelnych prilohach.

ODMENA, PLATOBNE PODMIENKY, ZMLUVNA POKUTA

Na zéklade uzatvorenej zmluvy je objednéavatel povinny uhradit a/alebo uhradzat’ poskytovatelovi za
poskytovanie objednanych sluzieb odplatu, a to vo vyske dohodnutej v pisomnom vyhotoveni zmluvy (alebo
pisomnom potvrdeni o uzatvoreni zmluvy), ktord ma povahu rocného prevadzkového pausalneho poplatku.
Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti sa zmluvné strany dohodli, Ze vyska odplaty dohodnuté v pisomnom
vyhotoveni zmluvy (alebo pisomnom potvrdeni o uzatvoreni zmluvy) je uvedena bez prislusnej a pripadnej
DPH, ak nie je v pisomnom vyhotoveni zmluvy (alebo pisomnom potvrdeni o uzatvoreni zmluvy) vyslovne
uvedené inak. Rokom sa rozumie technicky rok, teda dvanast’ po sebe nasledujicich mesiacov.

Pre vyltcenie akychkolvek pochybnosti Zmluvné strany uvadzaju, Ze odplata za poskytované sluzby v zmysle
bodu 1. tohto ¢lanku obchodnych podmienok pozostava (sluzba webovd strdanka) z: (i) zakladnej odplaty za
poskytovanie sluzby webova stranka, ktord pozostava zo sluzieb Specifikovanych v bodoch 3.1. az 3.6. ¢l. II.
tychto obchodnych podmienok ako ro¢ného prevadzkového poplatku, a to vo vyske uréenej v zmluve (alebo
pisomnom potvrdeni o uzatvoreni zmluvy), ktord je objednéavatel povinny uhradit v zmysle bodu 1. tohto
¢lanku obchodnych podmienok, a (ii) odplaty za poskytovanie doplnkovej sluzby Systém CRZ $pecifikovanej
v bode 3.7. ¢l. II. tychto obchodnych podmienok, vo vyske uréenej v zmluve (alebo pisomnom potvrdeni
o uzatvoreni zmluvy), ktoru je objednavatel povinny uhradit’ za rovnakych podmienok ako odplatu podla (i)
tohto bodu tohto clanku obchodnych podmienok. V pripade zdujmu objednéavatela o dalSie osobné
stretnutie v zmysle bodu 3.6. pism. g) ¢l. Il. tychto obchodnych podmienok je objednavatel povinny
poskytovatelovi zaplatit za osobné stretnutie odplatu vo vyske urenej v zmluve (alebo v pisomnom
potvrdeni o uzatvoreni zmluvy) bez ohladu na dizku stretnutia zastupcu poskytovatela s objednavatelom.

Cena za sluzby 3Specifikované vyssie bola ur¢end dohodou zmluvnych strdn v stlade so zdkonom ¢. 18/1996
Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR & 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zdkon
Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze v pripade, ak z akéhokolvek dévodu pride k zaniku zmluvy (sposobom
upravenym v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach, predovsetkym niektorym zo spdsobov
uvedenych v ¢lanku IX. tychto obchodnych podmienok) pocas trvania prislusného roka, za ktory uz
objednéavatel uhradil pausalnu odplatu podla bodu 1. tohto ¢lanku obchodnych podmienok, nie je
poskytovatel povinny pomernu cast’ uhradenej odplaty objednavatelovi vratit' a objednavatel nema néarok
na jej vratenie.
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Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze poskytovatel je opravneny jednostranne menit vysku dohodnutej odplaty
v zmluve za poskytované sluzby, a to vzdy po uplynuti jedného (technického) roka trvania zmluvy, na zaklade
oznamenia o novej vyske odplaty za sluzby, ktoré je poskytovatel povinny dorucit’ objednavatelovi vzdy
najneskor do uplynutia prislusného roka trvania zmluvy. V pripade, ak objednavatel s novou vyskou odplaty
za sluzbu podla tohto bodu obchodnych podmienok nebude suhlasit, a ak sa zmluvné strany nedohodnu
inak, je objednavatel opradvneny od uzatvorenej zmluvy postupom podla clanku IX. tychto obchodnych
podmienok odstupit.

Odplata za sluzby je poskytovatelom uvedena vratane pripadnych poskytovanych zliav, ak nie je dalej
uvedené inak.

Zmluvné strany sa dohodli, ze podkladom pre zaplatenie odplaty za sluzby je faktura. Faktira musi obsahovat’
nalezitosti U¢tovného dokladu podla § 10 zakona ¢. 431/2002 Z. z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich predpisov
a odo dia zaregistrovania poskytovatela ako platitela DPH nalezitosti faktury podla § 71 a nasledujucich
prislusného zédkona o DPH (pricom v takom pripade sa o prislusnu vysku DPH navysi aj dohodnutéa odplata
za poskytované sluzby podla tychto obchodnych podmienok). V pripade, ze faktira nebude obsahovat
nalezitosti podla vyssie uvedeného alebo faktira nebude v stlade s predmetom zmluvy objednavatel ma
pravo vratit’ poskytovatelovi faktiru bez zaplatenia do terminu splatnosti na jej prepracovanie. Novy termin
splatnosti faktdry zacina plynat driom dorucenia opravenej, riadne vystavenej faktdry.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel je oprévneny vystavit' do 7 kalendarnych dni od Ucinnosti
uzatvorenej zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak, riadnu faktdru (danovy doklad) na Ghradu celej
sumy odplaty za objednané sluzby, a to vopred v prvom roku prevadzky. V druhom roku a kazdom
nasledujucom roku prevadzky bude faktira obsahujica odplatu za objednané sluzby vystavena do 7
kalendarnych dni po zacati technického roka uzivania webovej stranky objednavatelom. Odplatu za
objednané sluzby je objednavatel povinny uhradit’ v plnej vyske poskytovatelovi do 15 dni odo dna
dorucenia faktury objednavatelovi, ak nebude na konkrétnej fakture vystavenej poskytovatelom podla tohto
bodu tohto ¢lanku obchodnych podmienok uvedena dlhSia doba splatnosti. Poskytovatel je opravneny
vystavit faktdru najskor v den, kedy dojde k uzatvoreniu zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je opravneny vystavit do 7 kalendarnych dni od uskutocnenia
osobného stretnutia zastupcu poskytovatela s objednavatelom v zmysle poslednej vety bodu 3. tohto ¢lanku
obchodnych podmienok riadnu fakturu (danovy doklad) na Uhradu celej sumy odplaty za prislusné osobné
stretnutie, ktoru je objednévatel povinny uhradit' v pInej vyske poskytovatelovi do 15 dni odo dna dorucenia
faktury objednavatelovi, ak nebude na konkrétnej faktire vystavenej poskytovatelom podla tohto bodu
tohto ¢lanku obchodnych podmienok uvedend dlhsia doba splatnosti. Poskytovatel je opravneny vystavit’
faktdru najskor v def, ktory nasleduje uskuto¢neniu prislusného osobného stretnutia.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze faktdru vyhotovend v zmysle bodov 7. az 9. tohto ¢lanku obchodnych
podmienok zasle poskytovatel v dvoch exemplaroch na adresu sidla objednavatela uvedent v Gvode zmluvy
alternativne elektronicky prostrednictvom e-mailu na adresu objednavatela uvedend v Uvode zmluvy.
Fakturovana ciastka sa povazuje za uhradent driom, v ktorom doslo k pripisaniu fakturovanej Ciastky na Gcet
poskytovatela.

Akukolvek odplatu za sluzby poskytované poskytovatelom podla zmluvy o vyuZivani sluzieb (t. j. za sluzbu
alebo za sluzby) je objednavatel povinny bezhotovostnym platobnym prevodom na bankovy Ucet
Poskytovatela, ktorého C(islo a bankové spojenie budl uvedené v prislusnej faktire dorucenej
objednéavatelovi alebo objednavatelovi zo strany poskytovatela ozndmené inym preukazatelnym sposobom.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze v pripade omeskania objednavatela s uhradenim odplaty za
poskytovanie sluzieb je poskytovatel opravneny Gctovat objednavatelovi zmluvny Urok z omeskania vo vyske
0,03 % denne z vysky dohodnutej odplaty a to za kazdy aj zacaty deri omeskania.

Objednavatel vyhlasuje, Zze toho casu nie je platiteflom DPH v zmysle prislusnych pravnych predpisov,
v dosledku ¢oho nie je povinny k dohodnutym cendm podla bodu 3. tohto ¢lanku Gctovat” aj DPH vo vyske
sadzby urcenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom platnym a Ucinnym v ¢ase dodania sluzby. Platenie
DPH je zakonnou povinnostou kazdej zdanitelnej osoby a vznikd diiom uvedenym v registracii pre DPH,
pri¢om registracia pre DPH je povinna po dosiahnuti zakonom stanoveného obratu zdanitelnej osoby podla
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o DPH").
V zmysle vyssie uvedeného sa tak zmluvné strany dohodli, Ze v pripade, ak sa pocas trvania Gcinnosti zmluvy
poskytovatel stane platitelom DPH, bude k dohodnutym cenam podla bodu 3. tohto ¢lanku uctovat' aj DPH
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vo vySke sadzby urenej vSeobecne zavaznym pravnym predpisom platnym a Gc¢innym v ¢ase dodania sluzby
a nie je povinny na to objednavatela vopred upozornit.

V. PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN A OSOBITNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel je povinny objednané sluzby v zmysle zmluvy poskytndt v dohodnutom termine a spd6sobom
dohodnutym v tychto obchodnych podmienkach.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel sa nikdy nemdze dostat’ do omeskania s poskytovanim sluzieb
alebo plnenim svojej inej povinnosti v pripade, ak je v omeskani s poskytnutim sucinnosti alebo splnenim
inej povinnosti objednavatel, pricom od splnenia tejto povinnosti alebo poskytnutia takejto sucinnosti
objednavatela zavisi splnenie povinnosti poskytovatela, a v takom pripade sa lehota na splnenie povinnosti
poskytovatela predlzuje o dobu omeskania objednavatela v zmysle vyssie uvedeného, alebo z dovodov,
ktoré poskytovatel nie je mozny ovplyvnit' vo vztahu k pésobeniu tretich subjektov alebo pdsobenia "vis
maior".

3. Objednavatel je povinny:

5.1.  uhradit' poskytovatelovi odplatu za objednané a poskytované sluzby v terminoch a spdsobom
uvedenym v tychto obchodnych podmienkach,

5.2.  uhradit poskytovatelovi prevadzkovy poplatok v stvislosti s objednanymi a poskytovanymi sluzbami
v terminoch a sposobom uvedenym v tychto obchodnych podmienkach, a

5.3.  poskytovat’ poskytovatelovi nim vyzadovanu stcinnost, najmé vo vztahu k véasnému poskytovaniu
informécii a dokladov, a to v lehotach urcenych v tychto obchodnych podmienkach, inak v lehotach
urcenych poskytovatelom v jeho jednotlivych vyzvach, a ak postupom uvedenym vyssie lehoty uréené
nie su, bezodkladne,

54.  poskytnit poskytovatelovi vsetky informacie potrebné pre riadne a vcasné zabezpecenie
poskytovania sluzby webové stranka vratane podkladovych materidlov (obrazovy, zvukovy alebo
zvukovoobrazovy materidl, texty, obrazky, programy, prezentacie a zmluvy s tretimi osobami
vplyvajice na prace na webovej stranke napr. informécie o aktudlnom webhostingu a pod.) v
zodpovedajucej kvalite podla potrieb poskytovatela, a to v lehotach urcenych v tychto obchodnych
podmienkach, inak v lehotach uréenych poskytovatelom v jeho jednotlivych vyzvach, a ak postupom
uvedenym vyssie lehoty urcené nie su, bezodkladne.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednavatel je opravneny odovzdavat poskytovatelovi svoje poziadavky na
webovl stranku ajeho prevadzku, ato vrdmci moznosti webovej stranky definovanych v ¢lanku Il
obchodnych podmienok. Poskytovatel je opravneny a zaroven aj povinny pisomne upozornit objednavatela
na nevhodné poziadavky kedykolvek pocas poskytovania sluzieb, ktoré nie si v stlade s parametrami
uvedenymi v tychto obchodnych podmienkach a zmluve. Zmluvné strany sa taktiez dohodli, Ze je
objednévatel povinny reagovat na vyzvy k spolupréci zo strany poskytovatela pri prevadzke webovej stranky,
a to v najkratS8om technicky moznom case.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak poskytovatel pri prevadzke webovej stranky pouziju diela inych
autorov, je povinny zabezpecit, aby takymto konanim nedoslo k neopravnenému zasahu do akychkolvek
prav tretich osob, a zaroven je povinny zabezpecit pre objednavatela sublicenciu v prospech objednavatela,
a to nevyhnutne potrebnom rozsahu. V pripade porusenia uvedenej povinnosti zodpoveda poskytovatel za
sposobent Skodu objednéavatelovi, a to v celom rozsahu.

6. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze poskytovatel ma pravo pocas celej doby platnosti zmluvy vykonat’
technickl odstavku webovej stranky, pricom je povinny otom bezodkladne informovat objednavatela
a technicku odstavku webovej stranky vykonat len na nevyhnutnd dobu pre potreby zabezpecenia dalsieho
bezproblémového uzivania webovej stranky ajeho naslednej plnej funkcénosti a dostupnosti pre
objednavatela.

7. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel je na zaklade uzatvorenej zmluvy opravneny posielat
objednéavatelovi informacie o jeho ponukach a sluzbach, a to pravidelnych casovych intervaloch urcenych
poskytovatelom, a to prostrednictvom elektronickej spravy, ako aj prostrednictvom SMS sprav, na kontaktné
Udaje objednavatela, ktoré poskytovatelovi na tento Ucel objednavatel poskytne.
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Zmluvné strany sa tymto v zmysle prislusnych pravnych predpisov vyslovne dohodli na tom, Zze poskytovatel
je opravneny dorucit objednavatelovi akukolvek faktdru alebo iny danovy doklad (ak to prislusné pravne
predpisy dovoluju) aj v elektronickej forme, a to prostrednictvom e-mailovej spravy na e-mailovi adresu,
ktoru na tento Ucel objednavatel poskytovatelovi poskytne.

Miesto a Cas dodania konkrétnych objednanych sluzieb bude vzdy dohodnuty medzi zmluvnymi stranami
individualne, pricom ak sa zmluvné strany nedohodnul inak, je poskytovatel povinny poskytnat
objednéavatelovi objednané sluzby na dialku, z miesta svojho sidla alebo inej prevadzkarne.

Poskytovatel uzavretim zmluvy déava suhlas so zverejnenim zmluvy na webovom sidle objednavatela alebo
v Centralnom registri zmldv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky.

Poskytovatel nie je povinny poskytnit sluzby alebo vykonavat Ukony smerujice k poskytnutiu sluzieb
v pripade, ak je objednavatel v omeskani s Uhradou akéhokolvek svojho financného zavazku voci
poskytovatelovi na zaklade tychto obchodnych podmienok alebo prislusnych zmliv, a takyto postup
poskytovatela nie je porusenim jeho povinnosti poskytnut' sluzbu v dohodnutom case.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informacie vzdjomne poskytnuté pri plneni predmetu zmluvy su
povazované za doverné, okrem tych, ktoré su ktoroukolvek zo zmluvnych strdn oznalené ako beziné
informéacie. Dbverné informacie si najma informacie tykajuce sa obchodnej cinnosti poskytovatela
a postupov poskytovatela pri poskytovani sluzieb, vratane informaécii, ktoré boli, su alebo budu ziskané
priamo ¢i nepriamo druhou zmluvnou stranou v sUvislosti s realizaciou vysSie uvedenych zmldyv, bud v
pisomnej, Ustnej, elektronickej alebo inej forme (dalej len ,déverné informacie”).

Zmluvné strany su povinné zachovat’ mléanlivost’ o vietkych dévernych informaciach, ibaze by z tychto
obchodnych podmienok alebo z prislusnych véeobecne zavaznych pravnych predpisov vyplyvalo inak. Tento
zavazok trva aj po ukonceni zmluvy ktorymkolvek zo spésobov jej ukonéenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze za porusenie povinnosti mléanlivosti o dévernych informaciach sa podla
predchadzajuceho bodu tohto ¢lanku obchodnych podmienok nepovazuje:

14.1. zverejnenie informaécii sUvisiacich so zverejnenim referencie o sluzbach poskytovatela, ktoré
objednéavatelovi poskytoval, po predchadzajicom suhlase objednavatela;

14.2. zverejnenie informécii, ktorych zverejnenie alebo poskytnutie si vyzaduju prislusné vseobecne
zavazné pravne predpisy;

14.3.  zverejnenie alebo poskytnutie informacii, ktoré su verejne zndme alebo sa verejne znamymi stali inak
ako zmluvou;

14.4. zverejnenie alebo poskytnutie informécii, na ktorych zverejneni alebo poskytnuti sa zmluvné strany
preukézatelne dohodnu.

Vlastnikom vsetkych prav k obsahovej casti webovej stranky je objednavatel, ktory zodpovedd za
dodrziavanie autorskych prav a inych prav vyplyvajicich z dusevného vlastnictva materidlov a inych sucasti
obsahovej casti webovej stanky a za to, Ze prostrednictvom obsahovej Casti webovej stranky nebudu
porusované vSeobecne zavazné pravne predpisy.

ZODPOVEDNOST ZA VADY DODANEJ SLUZBY A VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI POSKYTOVATELA
Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel zodpoveda za to, Ze objednavatelovi poskytne sluzby
v dohodnutom case a rozsahu tak, ako je prezentované na webovej stranke poskytovatela, v stlade s ich

charakterom a uzavretou zmluvou.

Zodpovednost objednavatela podla bodu 1. tohto clanku obchodnych podmienok trva po dobu
poskytovania prislusnej sluzby objednavatelovi.

Objednavatel je opravneny si uplatnit zodpovednost voci poskytovatelovi za vady (dalej ako ,reklamacia”):

3.1.  poskytnutej sluzby (t. j. v pripade, ak poskytovatel objednant sluzbu vébec neposkytol),
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3.2.  kvality poskytnutej sluzby (t. j. v pripade, ak poskytovatel neposkytol zvolenu sluzbu tak, ako je to
dohodnuté v tychto obchodnych podmienkach), alebo

3.3.  spojené s vyskou odplaty alebo inymi skutocnostami suvisiacimi s Uhradou odplaty za objednanu
sluzbu.

Reklamaciu je objednavatel povinny uplatnit’ si u poskytovatela bez zbytocného odkladu po tom, ¢o zistil
vadu poskytovanej sluzby, v stlade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika, avsak najneskoér
vSak do 3 pracovnych dni, od kedy sa o prislusnej vade dozvedel, a to v pripade pausalnych a doplnkovych
sluzieb poskytovanych poskytovatelom tak, ako su definované v ¢l. II. tychto obchodnych podmienok. Po
marnom uplynuti vyssie uvedenych leh6t objednavatelovi naroky z vad sluzby voci poskytovatelovi zanikaju.

Reklaméciu si moze objednéavatel uplatnit’ pisomne alebo elektronicky na kontaktné adresy poskytovatela
uvedené v ¢lanku I. tychto obchodnych podmienok.

V reklamécii objednévatel uvedie druh poskytovanej sluzby ajej Specifikdciu (ndzov sluzby, svoje
identifika¢né Gdaje v rozsahu nazov, sidlo, ICO, osobné Udaje kontaktnej osoby) a dévody, na zaklade
ktorych reklamuje sluzbu. V tychto dévodoch uvedie v ¢om spociva prislusna vada. Z reklamacie musi byt
dostatocne preukazané, ze k vade doslo.

Poskytovatel prijatd reklaméciu vybavi bez zbytocného odkladu, najneskér do 30 dni odo dna jej prijatia, ak
prislusné pravne predpisy neustanovuju inak. Na dalsi postup poskytovatela ohladom spdsobu vybavenia
reklamacie alehoty na vybavenie reklamécie sa vztahuju ustanovenia Obchodného zadkonnika a iné
vSeobecne zavézne platné pravne predpisy Slovenskej republiky.

Poskytovatel méze vybavit reklaméaciu podla svojho uvéazenia jednym z nasledovnych spésobov:
8.1.  odstranenie vady,
8.2.  poskytnutie zlavy z dohodnutej odplaty,

8.3. predizenie doby aktivacie sluzby, ak to nebude v rozpore s inymi prislusnymi ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade sluzby webova strdnka poskytovatel nezodpoveda za pripadné vady,
vypadky a / alebo poruchy webovej stranky, ktorych nasledkom je prerusenie poskytovania sluzieb.
Poskytovatel' méa pravo odstavit’ webovu stranku bez akéhokolvek upozornenia a uvedenia dévodu. Zmluvné
strany sa taktiez dohodli, ze poskytovatel nie je zodpovedny za obsah stranok, grafické prvky, ani za
pravdivost a aktualnost” informaécii na nich zobrazenych a doplnenych zo strany objednavatela, tuto
zodpovednost' nesie v plnom rozsahu objednéavatel.

Poskytovatel nezodpoveda za skody vzniknuté a spésobené stratou alebo poskodenim ulozenych dat, ak
prislusné pravne predpisy neustanovuju inak.

SPRACUVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Pri poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy alebo osobitnej zmluvy o vyuzivani sluzieb prichadza
k spracivaniu osobnych Gdajov kontaktnych oséb a zastupcov objednavatelov poskytovatelom v postaveni
prevadzkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 7 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani Osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej ako ,Nariadenie")

Poskytovatel dba na to, aby spractvanie osobnych Udajov dotknutych oséb podla predchadzajiceho bodu
tohto ¢lanku obchodnych podmienok bolo zdkonné, spravodlivé a transparentné. Poskytovatel spractva
osobné Udaje vzdy len na konkrétne Ucely a na zaklade urcenych pravnych zédkladov a zabezpeluje, aby
kazdé spractvanie osobnych Udajov dotknutych os6b bolo vykonavané v silade a podla ustanoveni
Nariadenia a ostatnych prislusnych predpisov o ochrane osobnych Udajov. Vsetky podrobné informaécie
0 spracuvani osobnych Udajov poskytovatelom v zmysle tohto ¢lanku obchodnych podmienok su zverejnené
na webovej stranke v https://onlineobec.sk/ochrana-sukromia/.

Zmluvné strany tiez zhodne uznavajy, ze pri poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy alebo inej obdobnej
zmluvy o vyuzivani sluzieb (v zavislosti od konkrétnej sluzby) poskytovatelom pre objednavatela moze
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prichddzat’ k spractvaniu osobnych Gdajov poskytovatelom ako sprostredkovatelom v zmysle ¢l. 4 ods. 8
Nariadenia v mene objednavatela ako prevadzkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 7 Nariadenia. Zmluvné strany sa
tymto dohodli, ze pravny vztah tykajuci sa vysSie uvedeného spractvania osobnych Gdajov sa bude riadit’
zmluvou o povereni so spraclvanim osobnych Udajov, ktorej znenie je zverejnené na webovej stranke
poskytovatela na nasledujucom linku https://onlineobec.sk/wp-content/uploads/Zmluva-o-povereni-so-
spracuvanim-osobnych-udajov_Alphabet-partner-s.r.o.pdf, a ktord uzatvorenim zmluvy alebo inej obdobnej
zmluvy o vyuzivani sluzieb zmluvné strany uzatvaraju.

TRVANIE ZMLUVY A ZANIK (UKONCENIE) ZMLUVY

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva (o poskytovani sluzieb) je uzavretd dnom jej podpisania oboma
zmluvnymi stranami, kedy nadobuda platnost a Ucinnost, pokial nie je GcCinnost viazana na povinnost’
zverejnit zmluvu v Centralnom registri zmlav, ktory vedie Urad vlady Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, Ze je zmluva uzavreta s povinnou osobou, pri ktorej je zdkonom
ustanovena povinnost zverejiiovat’ zmluvy v Centralnom registri zmluv, ktory vedie Urad vlady Slovenskej
republiky, zmluva nadobuda Gcinnost” diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade s § 47a zékona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa dohodli, ze vzhladom k tomu, ze predmetnom zmluvy poskytovanie sluzieb, ktoré maju
opakujucu sa (pausalnu) povahu, zmluva sa uzatvara na dobu urdity, a to na dobu, ktora je Specifikovana
v pisomnom vyhotoveni zmluvy (alebo pisomnom potvrdeni o jej uzatvoreni), pricom ak nie je dohodnuté
v pisomnom vyhotoveni zmluvy (alebo pisomnom potvrdeni o jej uzatvoreni) inak, je zmluva uzatvorend na
5 (slovom pét) rokov odo dfa nadobudnutia jej ucinnosti v stlade s prislusnymi pravnymi predpismi.
Uplynutim doby trvania zmluvy zmluva zanika.

Zmluvné strany sa dohodli, ze zmluvu je mozné ukondit:
4.1.  dohodou zmluvnych strdn vyhotovenou v pisomnej forme ku driu uréenému v tejto dohode;

4.2. odstipenim od zmluvy v pripadoch uvedenych v tychto obchodnych podmienkach prislusnou
zmluvnou stranou (Specifikovanych najméa v bodoch 5. a 6. tohto ¢lanku obchodnych podmienok).

Poskytovatel je opravneny odstlpit' od zmluvy v pripade, ak:

5.1.  objednavatel aj napriek predchadzajlicej pisomnej vyzve poskytovatela dorucenej objednéavatelovi
(ktord moze byt dorucend aj elektronickymi prostriedkami) porusuje svoje povinnosti a/alebo iné
ustanovenia zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, nezjednd napravu ani v dodatocne
poskytnutej lehote, ktord nesmie byt kratsia ako 15 dni,

5.2. objednavatel sa dostal do omeskania s plnenim akéhokolvek svojho finan¢ného zavazku voci
poskytovatelovi (t. j. ak neuhradil svoj zavézok v dohodnutej lehote splatnosti, za ktory sa, ak nie je
dohodnuté inak, povazuje termin splatnosti uvedeny na prislusnej faktdre vystavenej poskytovatelom
a dorucenej objednéavatelovi, a aj napriek pisomnej vyzve poskytovatela dorucenej objednavatelovi
(ktord moze byt dorucena aj elektronickymi prostriedkami) v tam uvedenej dodatocnej lehote (ktora
nesmie byt kratsia ako 3 dni) si svoj finanény zavazok voci poskytovatelovi nesplnil,

5.3. objednéavatel aj napriek predchddzajlicej pisomnej vyzve poskytovatela dorucenej objednéavatelovi
(ktord moze byt dorucena aj elektronickymi prostriedkami) porusuje autorské prava poskytovatela
vztahujlce sa poskytovanym sluzbam, ktoré su poskytované na zéklade zmluvy objednévatelovi (a
ktoré su upravené v ¢l. Il. tychto obchodnych podmienok), a

54. v pripade, ak objednavatel dodéa poskytovatelovi obrazovy, zvukovy alebo zvukovoobrazovy material,
texty, popisky, obrazky, programy, prezentacie alebo akékolvek iné obsahy alebo materialy, ktoré
maju byt pouzité na zhotovenie webovej stranky, jej Upravu, zmenu alebo dokoncenie (poskytnutie
sluzby), ktoré svojim obsahom, grafickym spracovanim alebo Ucelom, na ktory maju byt pouzité
porusuju vseobecne zavazné pravne predpisy Slovenskej republiky a/alebo Eurdpskej Unie alebo iné
platné medzinarodné pravne predpisy, ktorymi je Slovenska republika viazang, alebo ktorych obsah,
vyhotovenie alebo Uroven zobrazenia st v rozpore s dobrymi mravmi, a po upozorneni poskytovatela
na skutocnosti uvedené vyssie aj nadalej trva na ich zverejneni alebo inom pouziti na webovej stranke,
alebo
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5.5.  ak kedykolvek pocas trvania zmluvy objednavatel porusi svoju povinnost' tykajlcu sa licencii v zmysle
autorského prava specifikovand v odseku 2.1. bodu 2. ¢l. 11. tejto Zmluvy.

6. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy v pripade, ak:

6.1.  poskytovatel aj napriek predchadzajlcej pisomnej vyzve objednévatela dorucenej poskytovatelovi
(ktorda moéze byt dorucena aj elektronickymi prostriedkami) porusuje svoje povinnosti a/alebo iné
ustanovenia zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok a nezjednd napravu ani v dodatocne
poskytnutej lehote, ktorad nesmie byt kratSia ako 15 dni.

7. Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane dorucené pisomne a musi obsahovat dovod
odstupenia. Doru¢enim odstUpenia od zmluvy druhej zmluvnej strane zmluva zanika (t. ). s tcinkami ex nunc).
Zmluvné strany sa dohodli, ze pri odstUpeni od zmluvy sa neuplatni ustanovenie § 351 ods. 2 Obchodného
zékonnika. Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel nie je povinny vratit objednavatelovi uz zaplatenu
odplatu za vyuzivanie sluzieb. Poskytovatel po odstUpeni od zmluvy objednavatelom zastavi poskytovanie
sluzby objednéavatelovi, vratane vsetkych pripadnych doplnkovych sluzieb v stlade so zmluvou.

8. V pripade, ak objednavatel neuhradi poskytovatelovi dohodnutl odplatu za sluzby alebo akukolvek jej ¢ast’
v termine jej splatnosti podla tohto ¢lanku alebo prislusnej faktury (dafiového dokladu), mé poskytovatel
narok na Uhradu Urokov z omeskania za kazdy, aj zacaty den omeskania objednavatela s uhradou
dohodnutej odplaty za sluzby alebo akukolvek jej cast’ vo vyske 0,05 % z dlznej sumy — a to pocnuc prvym
dnom omeskania az do zaplatenia.

9. V pripade zéniku zmluvy ktorymkolvek z vyssie uvedenych sposobov zanikaju aj vSetky prava a povinnosti
vyplyvajuce zmluvnym strandm z zmluvy, s vynimkou tych ustanoveni, z povahy ktorych je zrejmé, ze maju
trvat’ aj po zaniku zmluvy a/alebo inej obdobnej zmluvy o vyuzivani sluzieb, pricom za také zmluvné strany
povazuju predovsetkym ustanovenia o povinnosti uhradit’ druhej zmluvnej strane zmluvnud pokutu, ak na fu
vznikol narok pred zanikom prislusnej zmluvy alebo povinnost uhradit’ poskytovatelovi odplatu, ak mu na
nu vznikol narok pred zanikom prislusnej zmluvy v zmysle tychto obchodnych podmienok.

IX. ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky su sUcastou kazdej zmluvy, ktora je uzatvorena postupom upravenym v tychto
obchodnych podmienkach, a ich ustanovenia su z véle zmluvnych stran pre zmluvné strany zavazné. Zmluvné
strany sa mozu pisomne dohodnUt na tom, Ze tieto obchodné podmienky sa vztahuju aj zmluvy, ktoré
poskytovatel s objednavatelom uzatvorili pred ich G¢innostou ako aj na zmluvy, ktoré su uzatvorené medzi
poskytovatelom a objednavatelom inak, ako postupom upravenym v tychto obchodnych podmienkach.

2. Ak niektoré z ustanoveni tychto obchodnych podmienok je alebo sa stane neplatnym alebo nelcinnym,
nedotyka sa tato neplatnost’ a / alebo nelcinnost” ostatnych ustanoveni tychto obchodnych podmienok,
ktoré zostavaju platné a ucinné alebo platnosti zmluvy uzavretej medzi zmluvnymi stranami na zaklade
tychto obchodnych podmienok, ktord zostava platna a Gcinna. Poskytovatel sa zavazuje v pripade takejto
neplatnosti a / alebo neucinnosti niektorého ustanovenia tychto obchodnych podmienok nahradit’ takéto
neplatné a / alebo nelcinné ustanovenie novym ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda zamyslanému
obsahu pévodného neplatného a / alebo nelGcinného ustanovenia a v pripade, Ze sa takéto neplatné a/ alebo
neucinné ustanovenie dotyka zmluvy uz uzavretej medzi poskytovatelom a objednévatelom su zmluvné
strany povinné takéto ustanovenia nahradit’ vzajomnou dohodou ustanovenim, ktoré najlepsie zodpoveda
zamyslanému obsahu nahraddzaného ustanovenia.

3. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze pripadné spory vzniknuté v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tychto
obchodnych podmienok na zéaklade zmluvy budu rieSit predovsetkym dohodou, prostrednictvom
vzadjomnych rokovani a mimosudne prostrednictvom mediacie.

4. V pripade, Ze je niektoré ustanovenie tychto obchodnym podmienok v rozpore s ustanovenim vSeobecne
zavazného pravneho predpisu, od ktorého sa mézu zmluvné strany dohodou odchylit” alebo jeho aplikaciu
vylucit, ma sa za to, Ze zmluvné strany sa od takého ustanovenia pravneho predpisu odchylili, resp. Ze podla
povahy danej veci pouzitie takého ustanovenia vylucili.

5. Tieto obchodné podmienky (verzia 1.) nadobudaju platnost’ a Ucinnost’ dna 20.11.2023.
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